VERHALTENSRICHTLINIEN FROSCHL GRUPPE

COMPLIANCE RICHTLINIEN
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Einleitung

In den letzten Jahren gab es auch in der Baubranche Korruptionsfille und wettbe-
werbswidriges Verhalten. Daher haben wir uns entschieden, auf diesen Bereich noch
mehr Augenmerk zu legen und unsere Compliance Regeln fiir unsere Mitarbeiter
und fiir unsere Geschaftspartner klar und deutlich zu formulieren. Wir wollen diese
Verhaltensrichtlinien leben und dies auch von unseren Geschaftspartnern einfordern.

Unsere Verhaltensrichtlinien

Als traditionsbewusstes Familienunternehmen legen wir groRen Wert auf partnerschaft-
lichen Umgang mit unseren Kunden, Geschéaftspartnern, Mitarbeitern, Lieferanten und
Subunternehmern.

Aus diesem Grund haben wir Richtlinien erarbeitet, mit welchen wir unsere Mitarbeiter
bei der eigenverantwortlichen Ausiibung ihrer Geschaftstatigkeit unterstiitzen.

Sie sollen als Basis fiir moralisch und rechtlich einwandfreie Verhaltensweisen aller Mit-
arbeiter unseres Unternehmens im betrieblichen Umfeld dienen.

Durch gelebtes Vorbild jedes Einzelnen sollen diese Richtlinien ein wesentlicher Be-
standteil unserer Unternehmenskultur sein.

Diese Verhaltensrichtlinien schlieRen alle Mitarbeiter unserer Unternehmen mit ein. Bei
der Auslegung der Regeln haben sich die Mitarbeiter auch vom gesunden Menschen-
verstand leiten zu lassen und fur sich zu tUberlegen, ob konkrete Handlungsweisen An-
lass zu Kritik geben kénnten.

Im Fall von Unklarheiten oder Fragen steht jedem Mitarbeiter als erster Ansprechpart-
ner sein direkter Vorgesetzter, die Compliance Beauftragten (Herr Hannes Bortolotti und
Frau Martina Riccabona) oder der Compliance Manager mit entsprechendem Rat
und Entscheidungshilfe zur Verfligung.

Im Fall eines VerstoRRes gegen gesetzliche Vorschriften, interne Richtlinien, Regelun-
gen und Weisungen oder gegen Bestimmungen dieser Verhaltensrichtlinien kénnen
disziplindren Konsequenzen nicht ausgeschlossen werden. Dartiber hinaus kann
mitunter ein Zuwiderhandeln auch straf— und zivilrechtliche Konsequenzen, wie z. B.
Regress- und Schadenersatzforderungen, fiir den Betroffenen zur Folge haben.

Aus Griinden der einfachen Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische Differen-
zierung (z.B. Mitarbeiterinnen) verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung grundsatzlich fiir beide Geschlechter.

l. Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Alle Mitarbeiter sind angehalten, sich Gber die Inhalte dieser Richtlinien, fiir ihren jeweili-
gen Verantwortungsbereich geltenden Gesetze, sonstige Vorschriften und interne Richt-
linien und Regelungen umfassend zu informieren und diese bei allen geschiftlichen
Handlungen und Entscheidungen strikt einzuhalten.

Darin sind alle relevanten Verhaltensweisen angefiihrt die seitens des Unternehmens
gewlinscht bzw. auch eingefordert werden. Hierzu werden auch Schulungen bzw. Vor-
trage durchgefiihrt.
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Il. Respekt und Integritat

Unser Unternehmen toleriert keine Form von Diskriminierung und férdert Chancen-
gleichheit sowie Gleichbehandlung, ungeachtet der Hautfarbe, Religion, Nationalitat,
sozialer Herkunft, etwaiger Behinderung, politischer Gesinnung, sexueller Orientierung
sowie des Geschlechts oder des Alters.

Die persénliche Wiirde, Privatsphare und die Pers6nlichkeitsrechte jedes Einzelnen
werden respektiert.

@h lil. Interessenskonflikte

In Rahmen ihres Aufgabengebietes ist es méglich, dass Mitarbeiter in Situationen ge-
raten,in denen ihre persénlichen oder wirtschaftlichen Interessen mit den Interessen
des Unternehmens in Konflikt geraten oder geraten kénnen. In derartigen Situationen
erwarten wir uns, dass unsere Mitarbeiter ausschlieRlich im Interesse des Unterneh-

mens tatig werden.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, aktuelle oder potentielle Interessenskonflikte dem
jeweiligen Vorgesetzten unaufgefordert und im vollen Umfang zu melden.

Nebentdtigkeiten, selbststandige oder unselbstiandige Erwerbstitigkeit, Beteiligungen
an Unternehmungen oder dhnliches sind nicht erwiinscht, Ausnahmeregelungen sind
direkt im Dienstvertrag des Betroffenen zu regeln.

=N

=V IV.Unternehmungskommunikation
aln

Ein wesentlicher Bestanteil unserer Unternehmungskultur ist eine freundliche, respekt-
volle und professionelle Kommunikation untereinander. Dazu gehért, dass jede Art
der Kritik, sachlich und fair, direkt an den von der Kritik betroffenen Kollegen oder
Vorgesetzten gerichtet wird.

Alle Informationen, die wir Kunden, Lieferanten, Behdrden, 6ffentliche Stellen oder
dhnlichen Gruppen unterbreiten, sollen in allen wesentlichen Aspekten vollstindig,
zutreffend, objektiv, verstandlich und soweit moglich positiv formuliert sein.

Kommunikation von Unternehmensmeldungen nach auRen, insbesondere zu Medien
und offentlichen Stellen, hat ausschlieBlich durch dazu von der Geschiftsfiihrung
autorisierte Mitarbeiter zu erfolgen.

Allfallige Anfragen von Vertretern der Presse sind unmittelbar an den Pressesprecher
des Unternehmens weiter zu leiten.

Von all unseren Mitarbeitern erwarten wir, dass sie in den sozialen Medien (auch im
Privatgebrauch) Loyalitat zur Froschl Gruppe zeigen, keine vertraulichen Informa-
tionen weitergeben, sich bei AuRerungen (z. B. in Foren) zu Sachverhalten, die die
Froschl Gruppe betreffen, klar als Mitarbeiter mit ihrer Identitit zu erkennen geben
und MeinungsduBerungen mit einem Vermerk versehen, aus dem hervorgeht, dass
es sich um eine individuelle Sicht und nicht um eine offizielle AuBerung der Fréschl
Gruppe handelt.
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Wir erteilen prinzipiell keine Ausklinfte liber Kundenbeziehungen, Mitbewerber oder
Mitarbeiter.

‘Eﬁ V.Umgang mit Unternehmenseigentum

Das Eigentum der Fréschl Gruppe ist von jedem Mitarbeiter vor Beschadigung, Verlust
oder Missbrauch zu bewahren.

Die Nutzung von Unternehmenseigentum fiir betriebsfremde Zwecke ist grundséatzlich
nicht gestattet. Ausnahmen hiervon sind schriftlich geregelt bzw. schriftlich einzuholen.

Ohne Einwilligung des Vorgesetzten ist es Mitarbeitern der Fréschl Gruppe nicht ge-
stattet, Firmeneigentum fir private Zwecke zu nutzen.

==y V1. Datenschutz und IT

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die ihrem Arbeitsplatz zugehdérigen Informationen
gegen unbefugten Zugriff zu sichern. Fiir vertrauliche Informationen aus dem Ge-
schaftsverkehr gilt das Gebot der Verschwiegenheit, welches auch tber das Ende
des Arbeitsverhiltnisses jedes Mitarbeiters der Fréschl Gruppe hinaus aufrecht erhal-
ten bleibt.

m VIl. Kunden und Lieferanten

Wir wollen faire, ehrliche und transparente Kunden- und Lieferantenbeziehungen leben.

Unsere Leistungen sind in Hinsicht auf Qualitat, Verfiigbarkeit, Eigenschaften der an-
gebotenen Produkte bzw. Dienstleistungen sowie Termingenauigkeit auf die Erwartun-
gen und Anforderungen unserer Kunden ausgerichtet.

Im Sinne von Qualitdt und Wirtschaftlichkeit unserer Leistungen bauen wir auch auf
die Kompetenz gezielt ausgewaihlter Lieferanten und Subunternehmer.

Die Einhaltung arbeits- und sozialrechtlicher Gesetze und Regelungen ist fiir uns eine
Selbstverstandlichkeit.

Alle Mitarbeiter sind angewiesen, diesen Grundsatz auch bei unseren Subunterneh-
mern und Lieferanten einzufordern. Bei Verst6Ren hat eine Beauftragung zu unterblei-
ben bzw. sind bereits bestehende Geschiftsbeziehungen - soweit rechtlich méglich
- zu beenden. Unser Beschaffungswesen l4sst sich klar nach den Kriterien Preis, Quali-
tat und Service einteilen. Wir gehen mit unseren Lieferanten fair und respektvoll um.

iﬁ VIIl. Geschenke, Bewirtung, Geschdftsanbahnung, Bestechung
und Korruption

Das Entgegennehmen oder das Anbieten von Geld ist ausnahmslos verboten.

Allen Mitarbeitern ist sowohl das direkte als auch das indirekte Anbieten oder An-
nehmen von Vorteilen (Vorteilsgewdhrungen kdnnen Einladungen, Geschenke,
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verglnstigte Einkaufsmoglichkeiten, uniibliche Konditionen, zinslose Darlehen, etc.
sein) streng verboten, wenn dadurch Geschiaftstransaktionen in unzuldssiger Weise
beeinflusst werden sollen oder auch nur ein derartiger Eindruck entstehen kénnte.

Ausgenommen davon sind ausschlieBlich Geschenke von geringem Wert und Be-
wirtungen im Rahmen geschéftstublicher Gepflogenheiten.

Alle anderen Geschenke sind abzulehnen oder zuriickzugeben.

Kundenveranstaltungen dienen generell nicht dazu, unsere Kunden zu Compliance
Verstollen zu bewegen!

Fir den Fall, dass bei Kundenveranstaltungen von uns der Wert von € 100,- tiber-
stiegen wird, ist zu beachten: Offentliche Auftraggeber bzw. alle Amtstréger diirfen
aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen nur in Ausnahmefillen zu Kundenver-
anstaltungen eingeladen werden, wobei vor der beabsichtigten Einladung eines
Amtstragers zu einer Kundenveranstaltung hinsichtlich deren Zuldssigkeit mit der
Geschaftsleitung Riicksprache zu halten ist.

Als Amtstréger ist jeder erfasst, der als Organ eines Unternehmens oder aufgrund
eines Dienstverhidltnisses zu einem Unternehmen titig ist, an dem eine oder mehrere
inlandische oder auslandische Gebietskérperschaften unmittelbar oder mittelbar mit
mindestens 50 % des Stamm-, Grund- oder Eigenkapital beteiligt sind, jedenfalls aber
alle Organmitglieder bzw. Bedienstete, deren Gebarung der Uberpriifung durch den
Rechnungshof, dem Rechnungshof gleichartige Einrichtungen der Bundeslinder
oder einer vergleichbaren internationalen oder auslidndischen Kontrolleinrichtung
unterliegen (z. B. Mitarbeiter von Gemeinden, Lidnder, Bund, OBB, ASFINAG...).

Eigentiimer von Privatunternehmen diirfen ohne besondere Hinweise eingeladen
werden. Mitarbeitern von Privatunternehmen empfehlen wir, die Freigabe des Vorge-
setzten bzw. des Eigentlimers zur Teilnahme an der Kundenveranstaltung einzuholen.

Fir den Fall, dass Mitarbeiter von uns zu Veranstaltungen, die nicht der Schulung bzw.
Aus- und Fortbildung dienen, mit einem Wert von Gber € 100,- eingeladen werden, ist
der Vorgesetzte zu informieren und die Freigabe des Vorgesetzten (Hierarchieebene
Filialleiter, Bereichsleiter) zur Teilnahme an der Kundenveranstaltung einzuholen.

Die Wertgrenze von € 100 ist wertgesichert nach dem Verbraucherpreisindex 2020, die
Ausgangsbasis fur die Berechnung der Wertsicherung ist die vom 6sterreichischen
statistischen Zentralamt fir den Monat Dezember 2021 verlautbarte Indexzahl (hiervon
ausgenommen sind Amtstrager).

IX. Geldwdsche

Wir als Unternehmen sind verpflichtet, darauf zu achten, dass es keine Richtlinienver-
stoRe gegen Geldwasche und Terrorismusfinanzierung gibt.

Unter Geldwadsche versteht man das Verschleiern des illegalen Ursprungs von Ertriagen
aus bestimmten kriminellen Aktivitidten.

Unter Terrorismusfinanzierung versteht man das Bereitstellen von (auch legalen) Vermo-
genswerten zur Ausfiihrung eines terroristischen Aktes.

Alle Mitarbeiter mussen sich an die aktuellen Geldwiaschevorschriften halten:

* Grundsdtzlich werden Geschéafte nur mit seridsen Geschaftspartnern abge-
schlossen. Sollte Zweifel an der Seriositit bestehen, bitte eine Priifung durch
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Herrn Prok. Mag. Flunger (Durchwahl 1339), kaufmannische Verwaltung in der
Zentrale Hall, veranlassen.

¢ Insbesondere die Annahme und das in Umlauf bringen von aus Straftaten stam-
menden Geldern ist strengstens untersagt.

* Besonders bei Zahlungen in bar in H6he von tUiber € 10.000,00 (= Wert einer Trans-
aktion oder einer Reihe verbundener Transaktionen) ist es nétig, vom Kunden die
Identitdt anhand einer Ausweiskopie zu dokumentieren. AnschlieBend sind diese
Transkationen umgehend an Herrn Prok. Mag. Flunger (Durchwahl 1339), kauf-
mannische Verwaltung in der Zentrale Hall, zu melden.

-ﬁ X. Fairer Wettbewerb

Transparentes und faires Verhalten am Markt hat fiir unsere Unternehmung héchste
Prioritat.

Eine Einschrankung des freien Wettbewerbes sowie VerstéRe wettbewerbs- und
kartellrechtlicher Natur sind mit unserer Unternehmungsphilosophie bzw. Kultur nicht
vereinbar. Wir akzeptieren keine Form von Preisabsprachen, Marktaufteilungen und
Informationsaustausch mit Mitbewerbern, in Bezug auf 6ffentliche und private Aus-
schreibungen.

Mitbewerber werden respektvoll behandelit.

@

- Xl. Umwelt, Gesundheit und Arbeitssicherheit

Bei allen MaBnahmen ist es unser Ziel, Entscheidungen und Abldufe im Unternehmen
so abzustimmen, dass gesetzliche Forderungen eingehalten und der nachhaltige
Umgang mit naturlichen Ressourcen gebiihrend bericksichtigt wird.

Arbeitssicherheit und die Gesundheit aller Mitarbeiter sind uns ein vorrangiges Anlie-
gen. Jeder Arbeitsunfall verursacht persénliches Leid und auch finanziellen Schaden
fiir das Unternehmen. Befolgen Sie daher bitte die Sicherheitsunterweisungen, sowie
die Ratschldage und Vorschriften der Sicherheitsvertrauenspersonen und Sicherheits-
fachkrafte.

Tragen Sie bitte unbedingt die zur Verfligung gestellte persénliche Schutzausriistung
(PSA)!

Sie tragen damit zur Vermeidung von Arbeitsunfillen und zur Erhhung der Sicherheit
am Arbeitsplatz bei. Sicherheitsmingel sind nach Méglichkeit selbst zu beheben und
unverzuglich an eine Sicherheitsvertrauensperson, eine Sicherheitsfachkraft oder an
lhren direkten Vorgesetzten zu melden.

&0
Xll. Meldung von Fehlverhalten

Soliten Mitarbeiter Verst6Re gegen Bestimmungen dieser Richtlinie oder sonstiger
interner Richtlinien und Regelungen oder gegen gesetzliche Vorschriften feststellen
oder vermuten, sind diese angehalten, dies umgehend dem Vorgesetzten zu melden.

Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben kénnen Personen, die fir die Fréschl
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Gruppe arbeiten, oder im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit etwa als Lieferanten,
Geschéaftspartnern etc. in Verbindung mit der Fréschl Gruppe stehen,VerstoRle insbe-
sondere Straftaten wie Bestechung, verbotene Vorteilszuwendung, Vorteilsannahme
anonym mittels elektronischer Eingabe melden.

Der elektronische Meldeprozess kann liber den Link ,,Meldesystem HSchG” auf unserer
Homepage (bei allen Firmen mit mehr als 50 Mitarbeitern) aufgerufen werden.

Unser Meldesystem dient zur Wahrung der Integritat unseres Unternehmens und zur
Abwendung moglicher Schaden.

Der Meldekanal darf nicht dazu verwendet werden, bewusst falsche bzw. verleumde-
rische Hinweise abzugeben. Der Meldekanal ist auch nicht fiir alilgemeine Beschwer-
den und Anliegen gedacht.

Ziel dieser Aufforderung ist es nicht, das innerbetriebliche Vertrauensverhiltnis zwischen
Mitarbeitern zu unterwandern, sondern vielmehr rechtzeitig reagieren zu kénnen, wenn
durch Einzelne die von der Mehrheit getragene Unternehmenskultur und das Ansehen
des Unternehmens gefdahrdet werden.

In diesem Sinne werden eingehende Meldungen jedenfalls von den verantwortlichen
Vorgesetzten sorgfiltig, auch unter Anhérung der Betroffenen, gepruft und behandeit.

Hall, am 01.02.2024

2,5 wrrsfisat), W\

Ing. Eduard Fréschl  Ing. Franz Fréschl  Mag. Bruni Froschl Thomas Mayr
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